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Wir machen Klimaschutz, der
wirkt. Woher wir das wissen?
Weil wir es messen konnen:

4 Millionen Besuche konnten
wir 2023 auf unseren Web-
sites verzeichnen. Mit unseren
gemeinniitzigen Beratungsan-
geboten haben wir insgesamt
eine Einsparung von rund 5
Mio. Tonnen CO, angestoB3en.

co2online

Seit 20 Jahren stehen wir bei
co2online fir Klimaschutz, der
wirkt. 57 Kolleg*innen arbeiten
von Berlin aus an einer gemein-
samen Herzenssache: Verbrau-
cher*innen passende Klima-
schutzmalRnahmen fir ihre
Lebenssituation zu zeigen und
sie bei der wirksamen Umset-
zung zu unterstitzen. Unser
Ziel ist es, das enorme Spar-
potenzial fiir CO, im Gebau-
desektor auszuschopfen. Mit
unserer Beratung schlielen wir
erfolgreich die Liicke zwischen
Wissen und Handeln. Durch das
kontinuierliche Feedback unse-
rer Nutzer*innen konnen wir
zudem Handlungsfelder definie-
ren, die wir in die politische Ent-
scheidungsfindung einbringen.

Die Herausforderung

Viele Hausbesitzer*innen sind
hoch motiviert, den Energie-
verbrauch ihrer Gebaude zu
senken. Unsere Umfragen zei-
gen, dass 50 Prozent der Teil-
nehmenden fiir das Jahr 2024
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entsprechende MalRnahmen
planen. An erster Stelle stehen
dabei PV-Anlagen und Heiz-
systeme mit erneuerbaren
Energien. Ziel ist es, damit nicht
nur langfristig die Energiekos-
ten im Griff zu haben, sondern
auch den Klimaschutz aktiv zu
fordern. Die Verunsicherung ist
durch die Entwicklungen 2023
aber ebenfalls gestiegen. Es
braucht deshalb gute Rahmen-
bedingungen mit Planungs-
sicherheit und Férderprogram-
men, die die richtigen Weichen
stellen und die Menschen vom
Planen zum Handeln bringen.

Unser Losungsansatz: indivi-
duelles und gesellschaftliches
Wirken

Mit unserer Arbeit mochten
wir Klimaschutz auf zwei
Wirkungsebenen voranbringen:

Auf der individuellen Ebene
kdnnen unsere Nutzer*innen
durch unsere Beratung ihren
personlichen CO.-FuBabdruck
verringern und zugleich Kosten
senken. Durch die richtigen
MaRnahmen ertiichtigen wir Pri-
vatpersonen und Haushalte zum
eigenstandigen Energiesparen.

Auf gesellschaftlicher Ebene
beeinflussen wir die Rahmen-
bedingungen fiir wirksamen
Klimaschutz, beispielsweise
durch politische Empfehlun-
gen. Durch den Austausch mit
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unseren Zielgruppen kennen wir
die Hiirden und Bediirfnisse der
Birger*innen. Diese Erkenntnis-
se spielen wir zuriick in unser
Netzwerk mit Partnern aus Poli-
tik, Medien und Wissenschaft.

Unsere EnergiesparChecks,
das Herzstiick von co2online
Die von uns entwickelten
EnergiesparChecks reichen
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thematisch von Strom und Hei-
zen Uber Wasser und Thermos-
tate bis hin zu Photovoltaik
und Modernisierungen. Mie-
ter*innen, Eigentimer*innen
und auch Hausverwaltungen
erhalten tiber die Online-Tools
Tipps zum Energiesparen

und fiir mehr Energieeffizienz
flir ihre jeweilige Position.

Die anonymen Angaben zu
Energieverbrauchen und
Gebaudezustanden dienen
uns als Datenspende, die
wir fir Auswertungen heran-
ziehen. 1,8 Millionen Men-
schen haben unsere Ener-
giesparChecks 2023 genutzt
und mehr als 280 Partner
binden die Online-Rechner
auf ihren Websites ein.

Unsere digitale, datenbasierte und
unabhangige Klimaschutzberatung

16 Energiespar

Che(:ks ermitteln

schnell und unkompliziert

Einsparpotenziale.
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8 PraxisChecks

begleiten unsere Nutzer*innen
vor Ort und priifen unsere Emp-

fehlungen in der Umsetzung.

" 35 Dossiers

liefern vertiefende Infor- Y
mationen und Leitfaden fir

ﬁ die Umsetzung von Klima-

schutzmaflnahmen.

L 0 )\ Unser
€= *! monatlicher ‘}i
Newsletter L~ -\

versorgt tiber 154.000 Abonnent*in-
nen mit Tipps rund um Klimaschutz
und Energiesparen zu Hause.

26 aktuelle

Kampagnen
. bieten Orientierung
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Unser Jahr 2023

Uber 5.000 Teilnehmende bei

Launch unseres Wir konnten unseren Umfragen brachten
.o _ ihre Bediirfnisse zur Energie-
Warmepumpen 11 neue Partner wende zum Ausdruck. L) Fivy
I . EN
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Konstant hohe Medienreichweite von

2,9 Milliarden
Kontakten.

Warmepumpen-Botschafter*innen
zeigen, wie der Heizungswechsel
gelingen kann.

Zunahme der
Newsletter- )
Abonnenten
um 11 % =

im Jahresvergleich.

VierWende als Online-Plattform
flir Hausbesitzer*innen starkt
den Austausch. Der WiarmepumpenCheck zeigt,
ob ein Gebaude zu einer Warme-
pumpe passt oder welche MaR-

Unser gesellschaftlicher Impact:

1
Mit den Beratungen tber v, nahmen fehlen.
unsere Energiespar-Rechner \ PR
haben wir eine Einsparung e
von insgesamt Mit 3 investierten Euro

5 MiO. t coz @ kénnen wir 1 Beratung

durchfiihren und setzen

angestofen. 7 J damit den Impuls fiir
|‘ : die Einsparung von
\ \W,~ = \
\ A ! 3 t COZ
~ LN y °
~ s ~- -




6 | Summary

Wirkungsbericht 2023 co2online

Wirkung und Wirkungsmessung

Am Anfang stehen Motivation
und Leidenschaft fiir trans-
parente Klimaschutz-Kommu-
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wir qualitative Einblicke in die
Lebenswelten unserer Ziel-
gruppen und verfiigen tber
deutschlandweit einzigartige
Auswertungsmaoglichkeiten,
durch die wir wissen:

Unser Wirkungspotential
wurde uns 2023 auch durch
die Verleihung des Wirkt-
Siegels von Phineo bestétigt.

Summary | 7

Unser Bericht

Den vollstandigen
Wirkungsbericht erhalten
Sie auf unserer Website:

IMPACT
Wirkung auf gesell-
schaftlicher Ebene

Unsere Arbeit beeinflusst

nikation. Wie genau wir damit
einen Beitrag zur CO,-Minde-
rung leisten, beschreibt unsere

7 die Rahmenbedingungen
fiir wirksamen Klimaschutz.

www.co2online.de/
ueber-uns/wirkungs

Wir machen

Wirkungslogik (vgl. Grafik). Kl | maSCh U'[Z, -I-\ messung ‘,
. A S
. " . .
Wie wir unsere Wirksamkeit OUTCOME 6 Eleers'\_é:tlizfl:el:g‘g‘;::ggg:::é:ren d er wi rkt' .‘\.
messen Wirkung auf __|
Was niitzen uns hunderte Ebene der
Ngtzerkontakte, wenn wir nicht Zielgruppe Mithilfe konkreter und zielgruppenspezifi-
wissen, ob unsere Bot.schaften 5 scher Handlungsempfehlungen kénnen sie
tiberhaupt etwas bewirken? die MaRnahmen wirkungsvoll umsetzen.
ab dieser

nglezyg:;lgt::sz&t uns Stufe spricht Die Nutzer*innen wissen, welche Klima-

. S . manvon 4 schutzmaBnahmen fiir sie am effektivsten
nicht allein ein klassisches Wirkung

sind.

Medien-Monitoring unserer
Kampagnenarbeit. Daher
haben wir unsere Wirkungs-
messung um eine innovative
Evaluierungs- und Bilanzie-
rungsmethodik erweitert.

OUTPUT

Wir evaluieren unsere Arbeit fortlaufend
Ressourcen

3 durch Befragungen und Feedback der
Nutzer*innen.

Unsere Produkte begleiten die Nutzer*innen
2 vom Entschluss iiber die Auswahl und Umset-
zung bis zur Erfolgskontrolle der MalRnahmen.

Zu unserer Evaluierung gehoren INPUT
eine detaillierte Auswer- Leistung
tung der Nutzerangaben aus
unseren Beratungstools und
zielgruppengerechte Nachbe-
fragungen. Eine anschlielRende
differenzierte Bilanzierung zeigt
uns unter anderem, wie viel tat
sachliche CO,-Einsparungen
unsere Arbeit anstof3en konnte.

Wir bieten eine unabhangige, digitale und daten-
1 basierte Beratung zu KlimaschutzmaBnahmen
am Gebaude.

Wir stecken Motivation und Leidenschaft in transparente,
0 wirksame Klimaschutz-Kommunikation mit
Endverbraucher*innen und unserem Netzwerk.

Diese Methodik haben wir
gemeinsam mit einem wis-
senschaftlichen Fachbeirat

entwickelt. Mit ihr erhalten Abbildung 1: Wirkungstreppe nach Phineo, Kursbuch Wirkung (2021)
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